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OGGETTO: Circolare interna n. 245
Google Suite For Education” (GSuite) — richieste di supporto (assistenza)

Si comunica che a partire dal 01/08/2020 tutte le richieste di supporto per problematiche connesse

alla piattaforma di didattica a distanza Gsuite dovranno essere indirizzate ai seguenti indirizzi email:

-  PER LA SCUOLA PRIMARIA valentina.azzini@icome.edu.it

- PER LA SCUOLA SECONDARIA marta.gavazzi@icome.edu.it

Come gia specificato nell’informativa n°2:
1. INDICARE SEMPRE ALL'INTERNO DELL’OGGETTO IL MOTIVO E IL NOME
UTENTE (es.”Richiesta password mario.rossi@icome.edu.it”);
2. SPECIFICARE ALL’INTERNO DELL’EMAIL NOME UTENTE — PLESSO E CLASSE DEL
SOGGETTO PER IL QUALE SI CHIEDE ASSISTENZA ( es.”si chiede reset password per utente

mario.rossi@icome.edu.it alunno mario rossi scuola secondaria Monticelli Brusati classe 14 ecc.”)

Al fine di limitare i tempi di attesa si prega di NON INVIARE EMAIL SENZA OGGETTO E PRIVE
DELLE INFORMAZIONI RICHIESTE.

Distinti saluti

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Prof. Luciano GERRI
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